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Zatacznik nr 2
do zamoéwienia nr IBE/175/2021
Opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wsparcie realizacji projektu interwencji badawczej “Opiekuje sie - pracuje”

1. Wprowadzenie

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) realizuje projekt systemowy ,Wspieranie
funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan
do realizacji celdw strategii rozwoju kraju” wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj,
Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie
2.13 Przejrzysty i spdjny Krajowy System Kwalifikacji. Celem gtéwnym projektu jest
wspieranie rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (dalej jako ZSK, zob.
wiecej na temat ZSK: https://kwalifikacje.edu.pl/).

Jednym z realizowanych dziatan jest projekt skierowany do kobiet 45+, ktére z powodu
koniecznosci sprawowania opieki nad osobami niesamodzielnymi sg nieaktywne
zawodowo. Projekt ma w pierwszej kolejnosci dostarcza¢ merytoryczno-emocjonalnego
wsparcia jego uczestniczkom. Rownoczesnie jednak, dzieki uzupetnianiu i rozwijaniu
kompetencji opiekuniczo-pielegnacyjnych, bedzie tez otwiera¢ perspektywe przysztego
wykorzystania ugruntowanych kompetencji na rynku pracy opiekuncze;j.

Obok dziatan rozwojowych dla grupy docelowej, prowadzone bedg dziatania badawcze.
Ocenie zostang poddane zastosowane metody pracy w trakcie 3-miesiecznego cyklu
spotkan. Testowane bedg réwniez metody doradztwa zawodowego - obserwujac
spotkania grupowe, rozmawiajac z uczestniczkami dziatan i prowadzacym je doradca
zawodowym dowiemy sie, czy w tym podejsciu nalezy co$ zmodyfikowa¢, aby jak najlepiej
stuzyto osobom porzadkujgcym swoje kompetencje.

2. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wsparciu realizacji projektu
interwencji badawczej ,Opiekuje sie — pracuje”. Projekt skierowany jest do kobiet 45+
nieaktywnych zawodowo z powodu koniecznosci sprawowania opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Rdzeniem projektu jest 3-miesieczny program cotygodniowych spotkan
grupy liczacej 16 uczestniczek. Spotkania obejmujg: grupe wsparcia, szkolenie z opieki i
pielegnacji, grupowe oraz indywidualne sesje z doradcg zawodowym.

3. Definicje uzywanych pojec

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie


https://kwalifikacje.edu.pl/

%
*

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
Eu ropejsk|e I B E ﬂ dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny .k

Wiedza Edukacja Rozwdj

Uczestniczka projektu - (w dalszej czesci zwana “uczestniczka”) kobieta w wieku 45+,
nieaktywna zawodowo (brak statego zatrudnienia), sprawujaca opieke nad osobg
niesamodzielng  (np.  starszym  rodzicem, powaznie chorym  matzonkiem,
niepetnosprawnym dzieckiem).

Grupa wsparcia - spotkanie uczestniczek trwajgce 2h, prowadzone przez doswiadczonego
moderatora grup wsparcia oraz pracownika OPS Bielany (instytucji wspotpracujacej z IBE
przy realizacji projektu) i majgce na celu wzajemne wsparcie emocjonalne oraz wymiane
doswiadczen z osobami w podobnej sytuacji zyciowej. Realizowane przy udziale badacza z
IBE jako obserwatora uczestniczagcego. W ramach grupy wsparcia zostanie tez
przeprowadzony przez moderatora trening psychologiczny (patrz def. ponizej)

Trening psychologiczny — przygotowany i przeprowadzony przez moderatora grupy
wsparcia, trening pogtebiajacy wiedze i umiejetnosci zwigzane z dbaniem o wfasng
kondycje psychiczng opiekundéw. Obejmujgce m.in. rozpoznawanie, rozumienie i
zarzadzanie witasnymi emocjami; techniki relaksacyjne; budowanie i umiejetno$é
korzystania ze wsparcia spotecznego.

Szkolenie merytoryczne - szkolenie poswiecone rozwijaniu i uzupetnianiu kompetencji
pielegnacyjno-opiekuniczych. Prowadzone przez osobe z doswiadczeniem praktycznym w
tematyce pielegnacyjno-opiekuniczej, jak réwniez z doswiadczeniem w prowadzeniu zajec
edukacyjnych w tej tematyce.

Grupowe sesje z doradcg zawodowym - spotkanie uczestniczek z doradcg zawodowym,
trwajgce ok. 2 godzin i majace na celu: wsparcie w identyfikowaniu i dokumentowaniu
kompetencji, dostarczenie wiedzy na temat rynku pracy i zapotrzebowania na
kompetencje opiekunicze.

Indywidualne sesje z doradcg zawodowym - indywidualne spotkania uczestniczek z
doradcg zawodowym, trwajgce do 2 godzin i majgce na celu stworzenie zarysu
indywidualnego planu rozwoju.

Instytucja Partnerska — OPS Bielany, instytucja wspierajgca realizacje projektu w:
konsultacji koncepcji, rekrutacji uczestniczek oraz wspdtprowadzenia grupy wsparcia.

Wspdtpracownicy — osoby przygotowane merytorycznie do przeprowadzenia
poszczegblnych elementdw programu spotkan: moderator grup wsparcia, doradca
zawodowy, szkoleniowiec merytoryczny (w tematyce pielegnacyjno-opiekunczej).

Dziatanie dodatkowe - dziatanie wienczace projekt, ktdérego funkcjg bedzie ogdlne
wzmocnienie poczucia wfasnej wartosci, rozbudzanie checi zatroszczenia sie o siebie,
zmiana autopercepcji i ugruntowanie doswiadczenia udziatu w projekcie. Przyktadowo
moze to by¢: warsztat modowy, warsztat makijazu/wizazu, warsztat kulinarny, wspdlne
wyjscie. Ostateczny pomyst zostanie wybrany przez uczestniczki projektu w porozumieniu
z Organizatorem oraz Wykonawca.

4. Kontekst realizacji zamoéwienia — koncepcja interwencji badawczej , Opiekuje sie —
pracuje” patrz: zatacznik nr 1 do OPZ

5. Zakres zamowienia
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Zakres dziatan opisano ponizej w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw projektu.
Wszystkie wymienione zadania i czynnosci - o ile nie zaznaczono inaczej - nalezg do

obowigzkéw Wykonawcy.

Grupa wsparcia - cykliczne spotkania 16 uczestniczek trwajgce ok 2 godzin, Srednio co
drugi tydzien. Projekt zaktada przeprowadzenie facznie 6 spotkan grupy wsparcia (oraz,
w ramach jednego z nich, treningu psychologicznego). Grupa prowadzona przez dwdch

moderatorow.

e koordynacja wspotpracy z dwdéjka moderatoréw grupy wsparcia. Zamawiajacy
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odpowiada za znalezienie i wybdér moderatoréw (w porozumieniu

Wykonawcgy), ktérych taczne wynagrodzenie zamknie sie w kwocie 4 880 zt

brutto, ktdra to kwote nalezy uwzgledni¢ w wycenie.

® zapewnienie statego miejsca spotkan (sala na 20 osdéb) na terenie dzielnicy

Warszawa-Bielany

e zapewnienie cateringu dla 18 oséb w cenie 30 zt brutto/osoba (przekaski,
napoje ciepte i zimne), sprzetu do prezentacji (laptop + rzutnik), materiatéw

warsztatowych (papier A4, dtugopisy, flipchart, markery)

e koordynacja realizacji dziatania, w tym zapewnienie na czas opracowanych
przez wspoétpracownikdw narzedzi (scenariuszy grup) do realizacji dziatan

merytorycznych (do zaakceptowania przez Zamawiajgcego).

e telefoniczna weryfikacja obecnosci uczestniczek na zajeciach ex ante.

Szkolenie merytoryczne - obejmuje takie tematy jak: pielegnacja i obserwacja oséb
niesamodzielnych; psychologiczne aspekty pracy z osobg niesamodzielng; pierwsza
pomoc; Zrédta wsparcia/dofinansowania i $wiadczen; rynek pracy w zawodach
opiekuriczych. Szkolenie bedzie realizowane w trybie 2x4h+2h (dwa spotkania

szkoleniowe trwajgce 4 godziny i jedno trwajace 2 godziny).

e koordynacja wspdtpracy ze szkoleniowcem w tematyce pielegnacyjno-
opiekuniczej. Zamawiajgcy odpowiada za znalezienie i wybér szkoleniowca (w
porozumieniu z Wykonawcg), ktérego wynagrodzenie zamknie sie w kwocie 3

180 zt brutto, ktorg to kwote nalezy uwzgledni¢ w wycenie.

® zapewnienie statego miejsca spotkan (sala na 20 oséb) na terenie dzielnicy
Warszawa-Bielany. Optymalnie powinno to by¢ to samo miejsce, co w

przypadku spotkan grupy wsparcia.

e zapewnienie cateringu dla 18 oséb w cenie 30 zt brutto/osoba (przekaski,
napoje ciepte i zimne), sprzetu do prezentacji (laptop + rzutnik), materiatéw

warsztatowych (papier A4, dtugopisy, flipchart, markery).

e koordynacja realizacji dziatania, w tym zapewnienie na czas opracowanych
przez wspoétpracownikow narzedzi do realizacji dziatan merytorycznych (do

zaakceptowania przez Zamawiajgcego).
e telefoniczna weryfikacja obecnosci uczestniczek na zajeciach ex ante.
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Grupowe sesje z doradcg zawodowym — 2 sesje trwajgce ok. 2 godzin (realizowane
naprzemiennie z grupg wsparcia, tj. w tym samym miejscu i w tym samym dniu
tygodnia, co grupa wsparcia). Celem sesji bedzie wsparcie w identyfikowaniu i
dokumentowaniu posiadanych kompetencji, dostarczenie wiedzy na temat rynku
pracy i zapotrzebowania na kompetencje opiekuncze oraz przygotowanie do
stworzenia zarysu indywidualnego planu rozwoju

e koordynacja wspotpracy z doradcg zawodowym. Zamawiajgcy odpowiada za
znalezienie i wybdr doradcy (w porozumieniu z Wykonawcg), ktérego
wynagrodzenie zamknie sie w kwocie 5 680 zt brutto (obejmujgcej zaréwno
sesje grupowe, jak i sesje indywidualne wymienione w pkt. IV), ktérg to kwote
nalezy uwzgledni¢ w wycenie.

® zapewnienie statego miejsca spotkan (sala na 20 osdb) na terenie dzielnicy
Warszawa-Bielany

e zapewnienie cateringu dla 18 oséb w cenie 30 zt brutto/osoba (przekaski,
napoje ciepte i zimne), sprzetu do prezentacji (laptop + rzutnik), materiatéw
warsztatowych (papier A4, dtugopisy, flipchart, markery)

e koordynacja realizacji dziatania, w tym zapewnienie na czas opracowanych
przez wspoétpracownikdow narzedzi do realizacji dziatan merytorycznych (do
zaakceptowania przez Zamawiajgcego).

e telefoniczna weryfikacja obecnosci uczestniczek na zajeciach ex ante.

Indywidualne sesje z doradcg zawodowym — trwajgce nie dtuzej niz 2 godziny. Projekt
zaktada po jednej sesji na kazdg uczestniczke. Indywidualne sesje bedg odbywacé sie w
dogodnych terminach ustalonych wspdlnie przez doradce i uczestniczki w trakcie
realizacji projektu. Celem sesji bedzie wsparcie uczestniczek w stworzeniu zarysu
indywidualnego planu rozwoju

® zapewnienie miejsca spotkan na dwie osoby na terenie dzielnicy Warszawa-
Bielany z biurkiem/stotem. Optymalna lokalizacja powinna by¢ jak najblizej
miejsca spotkan grupowych.

® zapewnienie materiatdw biurowych (papier A4, dtugopisy, markery)

e koordynacja realizacji dziatania, w tym zapewnienie na czas opracowanych
przez wspoétpracownikdow narzedzi do realizacji dziatan merytorycznych (do
zaakceptowania przez Zamawiajgcego).

e telefoniczna weryfikacja obecnosci uczestniczek na zajeciach ex ante.

Dziatanie dodatkowe — ostateczny pomyst na dziatanie zostanie, zgodnie z
partycypacyjnym charakterem projektu, wybrany przez uczestniczki projektu w
porozumieniu z Zamawiajagcym oraz Wykonawcg (moze to byé np. warsztat modowy,
warsztat makijazu/wizazu, warsztat kulinarny, wspdlne wyjscie). Na pokrycie kosztow
dziatania dodatkowego nalezy uwzgledni¢ w wycenie kwote 8 000 zt brutto.
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VI.  Dziatania _upowszechniajgce wyniki projektu — prowadzone po opracowaniu

merytorycznym materiatdw przez Zamawiajacego (m.in. narzedzia projektowe oraz
wyniki badania towarzyszacego interwencji). Orientacyjny czas rozpoczecia dziatan
upowszechniajgcych to maj 2022 r.

stworzenie bazy mailowo-telefonicznej zawierajgcej nazwe i hastowy opis
dziatalnosci instytucji wsparciowo-pomocowych (m.in. OPS, NGO) dziatajgcych
na terenie kraju. Baza powinna zawierac przynajmniej 500 rekordéw

stworzenie bazy mailowej pracownikdéw oraz instytucji publicznych (m.in. OPS)
oraz NGO dziatajacych w obszarze wsparcia i pomocy na terenie kraju

przeprowadzenie mailingu upowszechniajgcego wyniki projektu oraz
telefonicznego follow up’u w oparciu o stworzong baze (min. 250 nawigzanych
kontaktow telefonicznych)

dodatkowe dziatania upowszechniajgce wyniki projektu wsrdd instytucji
wsparciowo-pomocowych. Koncepcja dodatkowych dziatan
upowszechniajgcych jest jednym z kryteriéw postepowania konkursowego i
podlega ocenie. Koszt dziatan upowszechniajacych nie powinien przekroczy¢
5000 zt brutto.

VII. Pozostate dziatania/obowigzki Wykonawcy:

biezgca komunikacja i sprawozdawczos$¢ (w oparciu o wspdlnie uzgodniony
przez Wykonawce i Zamawiajgcego schemat komunikacji raportowej)

dziatania z obszaru koordynacji i organizacji, w szczegdlnosci komunikacja z
uczestniczkami, wspotpracownikami i przedstawicielami instytucji partnerskiej
(m.in. potwierdzanie termindw, miejsc i dziatan)

wsparcie organizacyjne Zamawiajgcego w prowadzonych badaniach
realizowanych w projekcie (umawianie uczestniczek i wspoétpracownikéw na
wywiady i warsztat, potwierdzanie obecnosci, etc.)

udziat w biezgcych spotkaniach zespotu projektowego w razie potrzeby
(orientacyjny czas trwania: 2h, orientacyjna liczba: 10) oraz dodatkowe
konsultacje w razie potrzeby (orientacyjny czas trwania: 2h, orientacyjna liczba:
10), jako ze charakter projektu moze wigzac¢ sie z koniecznoscig elastycznego
reagowania w trakcie realizacji dziatan

zapewnienie profesjonalnej ustugi fotograficznej polegajgcej na wykonaniu
portretdw uczestniczek projektu oraz ich wydruk

opracowanie graficzne, sktad i wydruk:

i. ulotka (2 stronnicowa, A6, kolor, 300 egz.) oraz plakat (A3, kolor, 30
egz.) do celéw rekrutacyjnych, druk kolorowy

ii. publikacja towarzyszaca upowszechnianiu wynikdow projektu: zeszyt
¢wiczen do wykorzystania przez uczestniczki kolejnych iteracji projektu
oraz broszura opisujgca realizacje projektu (A4, kolor, orientacyjna ilos¢
stron: 60; 150 egz.; miekka oktadka)
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wykonanie transkrypcji IDI — do 33 godzin nagran (22 x 1,5h). Transkrypcje
zostang przygotowane przez Wykonawce w przeciggu 5 dni roboczych od
dostarczenia Nagrania przez Zamawiajgcego, ktéory bedzie je dostarczac
sukcesywnie w miare realizacji.

wsparcie w rekrutacji w razie potrzeby: pomoc w dotarciu do potencjalnych
uczestniczek projektu oraz organizacja rozmoéw rekrutacyjnych (samo
przeprowadzenie rekrutacji jest po stronie Zamawiajgcego)

koordynacja opieki zastepczej, zapewnianej w razie potrzeby na czas zajec i
Swiadczonej przez wyspecjalizowang agencje opieki. Projekt przewiduje budzet
w wysokosci 10 240 zt brutto na optacenie ewentualnej opieki zastepczej. W
razie niewykorzystania tych pieniedzy zgodnie z przeznaczeniem, wymieniona
tu kwota lub tez to, co z niej zostanie, pozostanie przy Zamawiajacym i nie
wejdzie w sktad ostatecznych rozliczen projektowych.

raport w formie elektronicznej (doc oraz pdf) sprawozdajacy i podsumowujgcy
dziatania realizacyjne w projekcie (wraz z ewentualnymi problemami i
rozwigzaniami) o objetosci do 20 stron. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
jednorazowego zgtoszenia uwag do raportu w ciggu 10 dni roboczych od jego
otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi zamawiajgcego w
ciggu maks. 10 dni roboczych od ich otrzymania.

Szczegbtowe wytyczne dotyczace realizacji projektu (w szczegdlnosci czestotliwosé,
szczegbtowy zakres oraz dtugosc trwania spotkan) mogg podlegac¢ zmianie w toku biezacej

oceny realizowanych dziatan i na gruncie porozumienia z Wykonawca.

W przypadku wprowadzania obostrzen epidemicznych przypadajgcych na czas realizacji
projektu, zamdéwienie moze zosta¢ istotnie zmodyfikowane przez Zamawiajacego i w
porozumieniu z Wykonawcg. W razie potrzeby, modyfikacji towarzyszy¢ bedzie stosowny

aneks.

6. Harmonogram zamdwienia

Jesli nie zaznaczono inaczej, odpowiedzialnos¢ za wymienione dziatania spoczywa na

Wykonawcy.

I.  Etap przygotowawczy — przyblizony czas trwania: 2 miesigce. Etap planowo
realizowany w okresie wakacyjnym, orientacyjny moment zakorniczenia to 1

wrzesnia 2021 r.

a. Kontakty robocze Zamawiajgcego, Wykonawecy, Instytucji Partnerskiej,

wybor Wspodtpracownikéw przez Zamawiajgcego (w porozumieniu z

Wykonawcg) i nawigzanie z nimi wspotpracy przez Wykonawce.

b. Wyprodukowanie materiatéw informacyjnych (ulotki) zachecajgcych do
udziatu w projekcie (opracowanie tresci i formy po stronie Zamawiajgcego)

c. Opracowanie scenariusza i kwestionariusza rekrutacyjnego (po stronie

Zamawiajgcego)
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Rekrutacja uczestniczek (przeprowadzenie spotkan rekrutacyjnych po
stronie Zamawiajacego)

Opracowanie narzedzi przez wspoétpracownikéw i zatwierdzone przez
Zamawiajgcego: scenariusz pierwszej grupy wsparcia oraz szkolenia
psychologicznego;

II.  Etap realizacji — orientacyjny czas trwania: 3 miesigce (moze ulec nieznacznemu
wydtuzeniu)

a.

Opracowanie narzedzi: scenariusz zaje¢ merytorycznych, scenariusze
kolejnych grup wsparcia, scenariusze grupowych oraz indywidualnych sesji
z doradcg

Organizacja i koordynacja cotygodniowych (orientacyjnie) spotkan
uczestniczek w ramach 3-miesiecznego cyklu (grupa wsparcia, szkolenie
merytoryczne, sesje z doradcg zawodowym)

Zapewnienie opieki zastepczej dla uczestniczek na czas zajec (w razie
potrzeby)

Wsparcie organizacyjne w realizacji wywiadow i warsztatow ze
wspotpracownikami oraz uczestniczkami

Przeprowadzenie foto-video dokumentacji projektu
WYybdr i realizacja Dziatania dodatkowego wiericzgcego projekt

Przygotowanie transkrypcji wywiadéw — do 5 dni roboczych po otrzymaniu
nagrania

[ll.  Etap analityczny — planowy czas trwania: 4 miesigce

a.

C.

Dostarczenie raportu sprawozdawczego - do 15 dni roboczych po
zakonczeniu etapu realizacji

Pozostate dziatania analityczne, jak réwniez merytoryczne opracowanie
tresci materiatéw projektowych po stronie Zamawiajgcego

Opracowanie graficzne i sktad materiatéw projektowych

IV.  Etap upowszechniania — planowy czas trwania: 1 miesigc

a.

Przygotowanie bazy mailowej instytucji dziatajgcych w obszarze wsparcia i
pomocy

Przeprowadzenie wysytki upowszechniajgcej wyniki projektu oraz
telefoniczny follow up

7. Informacje dodatkowe

|. Obowiazki Wykonawcy

e Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

e \Wykonawca bedzie na biezgco uzupetniat tabele zawierajgcg informacje o stanie
realizacji projektu.
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e \Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie wszelkich
informacji o przebiegu realizacji projektu.

e Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo, informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznos$ciach, ktére mogag mie¢ wptyw na realizacje
projektu, zwtaszcza majacych wptyw na jakos¢ realizowanego projektu Ilub
terminowos¢ podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie sie
na te okolicznosci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

e Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw i
informacji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z wykonywaniem zaméwienia, w
szczegblnosci dotyczy to danych oséb biorgcych udziat w rekrutacji i spotkaniach
grupowych, a takze tresci wywiadow.

1. Il. Identyfikacja wizualna

Istotnym elementem realizacji projektow i dziatarn wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkéw
Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne
objete umowag bedg zatem realizowane zgodnie z:

e Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj,

e Systemem identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych,
® Zasady wizualizacji ZSK.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu
oraz informacji o wspoffinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu
Spotecznego o tresci ,Projekt wspoétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego” na wszystkich materiatach dotyczacych realizacji
przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzér identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie
wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatdw promocyjno-
informacyjnych.

I, I1l. Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy, w szczegdblnosci w zakresie tresci
narzedzi badawczych oraz uzyskanych wynikdw badania. Za zachowanie poufnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie ryzyka.

V. IV. Standardy transkrypciji

Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce muszg by¢
zanonimizowane.

A. Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacjg
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Transkrypcja sporzadzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text
Format). Doktadnie spisywane jest wszystko, co mdwig respondenci oraz
badacz (tzw. transkrypcja petna)

Nie nalezy poprawia¢ btedéw jezykowych respondenta

Transkrypcje sporzadzane sg na papierze firmowym IBE ZSK (wersja czarno-
biata lub kolorowa)

B. Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentédw w transkrypcji

Znak akapitu ("enter") oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba (tzn. wypowiedz
jednej osoby — niezaleznie od dtugosci — powinna miesci¢ sie w jednym
akapicie).

Jesli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czegos zrozumieé, to
w nawiasie kwadratowym nalezy zapisa¢ "niezrozumiate" i wstawi¢ doktadny
czas wystgpienia niezrozumiatego fragmentu nagrania, np.:

i wtedy on powiedziat mi, ze pojedzie [niezrozumiate 01:03] i wygra

Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy przepisac
w nawiasach kwadratowych ($Smiech, pfacz, dtuzsza pauza, wydarzenia
zewnetrzne np. dzwoni telefon komodrkowy i respondent odbiera, osoba
badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.).

Kazdg wypowiedZz zaczynamy od znacznika mowigcego, czyli symbolu
oznaczajgcego badacza (B:), osobe badang (O:). W przypadku wiekszej liczby
0sob i grup fokusowych symbole z kolejng liczbg porzadkowa przypisujemy
wszystkim badanym (np. 01, 02, O3 itd.).

Liczebniki porzgdkowe zapisuje sie cyfrowo z kropka po cyfrze, np: “trzeci” jako
3.

C. Opis nagrania i transkrypcji

Nazwa pliku z transkrypcja powinna zawiera¢ co najmniej rodzaj techniki
badawczej, numer badanego podmiotu, numer porzgdkowy wywiadu.

V. V. Ptatnosci

Ptatnosci bedg realizowane w trzech transzach:

a.

| transza — zaliczka wysokosci odpowiadajgcej 30% catkowitej kwoty brutto w
terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy

Il transza w wysokosci 50% catkowitej kwoty brutto z tytutu nalezytego
wykonania zamoéwienia po zakonczeniu Il etapu (realizacyjnego) i
zaakceptowaniu go przez Zamawiajgcego oraz dostarczeniu przez Wykonawce
finalnego raportu sprawozdawczego.

Il transza w wysokosci 20 % catkowitej kwoty brutto z tytutu nalezytego wykonania
zmowienia po zakonczeniu IV etapu (upowszechniania) projektu.
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